Zaklad Produkcyjno-Handlowy

ARTMET Sklep Firmowy
Roman Polak ul. Staromiejska 2
ul. Kuligowska 1 A Tel. 044 755 24 76 26-300 Opoczno
26-300 Opoczno tel./fax. (044) 75531 78  tel. (044) 755 68 94

www.listwy.com.pl

Zasady odbioru towaru oraz reklamacji

Odbiorca powinien nalezycie sprawdzi¢ ilo$¢ oraz dokonaé ogledzin odbieranego
towaru. W przypadku zaistnienia brakow lub uszkodzen kierowca dostarczajacy towar
jest zobowiazany potwierdzi¢ ten fakt stosowna adnotacja na dokumencie dostawy WZ.
W innym przypadku ewentualne roszczenia nie beda rozpatrywane.

Odbiorca zobowigzany jest do odbioru zamdwionego towaru oraz potwierdzenia
odbioru na dokumencie dostawy.

. ARTMET nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale podczas roztadunku
towaru oraz za wszelkiego rodzaju braki lub uszkodzenia powstale na skutek
niewlasciwego przechowywania towaru.

. ARTMET udziela rocznej gwarancji na swoje produkty ( okres liczony jest od dnia
wydania towaru z magazynu firmy ARTMET). Przepisy Kodeksu Cywilnego w
zakresie rekojmi zostaja wytaczone.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu lub
przechowywania produktow prze Odbiorce . Produkty powinny by¢ przechowywane w
pomieszczeniach suchych z wlasciwie dziatajaca wentylacja oraz wlasciwie
zabezpieczonych przed wptywem warunkéw atmosferycznych. W przypadku
produktow stosowanych do zapraw i tynkow ARTMET nie gwarantuje odpornosci
swoich produktoéw na korozje. ARTMET nie ma kontroli nad warunkami stosowania
oraz skfadem chemicznym i fizycznym tynkéw i zapraw dlatego nie udziela gwarancji
na odpornos¢ korozyjna swoich produktow.

Reklamacjg nalezy ztozy¢ niezwlocznie po zauwazeniu brakow lub wad jakosciowych.
Odbiorca zobowiazany jest do wlasciwego zabezpieczenia reklamowanego produktu
oraz dokumentow wraz z etykieta produktu oraz numerem pakowacza znajdujacym sig
na kazdym opakowaniu.

W przypadku ztozZenia reklamacji ARTMET zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia jej w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty otrzymania.
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